POLSKA IZBA TURYSTYKI
POLISH CHAMBER OF TOURISM

ZALACZNIK NR 1

do Regulaminu certyfikacji kandydatéw na pilotow wycieczek

PROFIL KOMPETENCYJNY PILOTA WYCIECZEK

Kompetencje zawodowe to: wiedza, umiejgtnosci i postawy (zachowania)

Zawiera kompetencje zawarte w rozdziale 4 i 6 Normy europejskiej EN 15565:2008 ,,Ustugi

turystyczne — wymagania dotyczace szkolenia zawodowego 1 programow kwalifikacji

przewodnikéw turystycznych”.

Wiedza:

WIEDZA O BRANZY TURYSTYCZNEJ

Zna podstawowe definicje i stownictwo zwigzane z turystyka

Zna specyfike polskiego rynku turystycznego, a takze trendy rozwoju turystyki w Polsce

1 na §wiecie
Zna rodzaje 1 formy turystki
Zna zasady programowania i kosztorysowania imprez turystycznych

Zna rodzaje uméw zawieranych pomigdzy organizatorem turystyki a Klientem oraz

kontrahentami
Zna polskie organizacje turystyczne

Zna zasady turystyki zrownowazonej
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WIEDZA O PRZEPISACH

Zna przepisy prawne dotyczace turystyki (np. celne, transportowe, ruchu granicznego,

paszportowe, konsularne) — niezbedne do poprawnej realizacji imprezy turystycznej

Zna przepisy zwigzane z ubezpieczeniami podréznymi i procedure zglaszania szkody

WIEDZA O PILOTAZU

Zna dokumenty dotyczace realizacji imprezy turystycznej
Zna specyfike obshugi grup przyjazdowych i wyjazdowych
Zna specyfike obstugi grup w zaleznosci od $rodka transportu

Zna specyfike obstugi grup specjalistycznych, np. incentive, pielgrzymki, szkolne,
turystyka aktywna

Zna specyfike obstugi turysty niepetnosprawnego

Zna zasady rozliczania imprezy turystycznej

Zna zasady emisji gtosu i techniki prezentacji

Zna zasady bezpieczenstwa zwigzane z opieka nad klientami
Zna 7zrédta informacji warsztatu merytorycznego i praktycznego

Zna wewnetrzne zasady wspoOtpracy i procedury postepowania u danego organizatora

turystyki
Zna zasady postepowania w sytuacjach trudnych i awaryjnych

Zna rodzaje 1 zasady wspolpracy z bazg hotelowa
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Zna rodzaje 1 zasady wspolpracy z bazag gastronomiczng

Zna rodzaje 1 zasady wspolpracy z przewoznikami

Zna zasady wspotpracy z lokalnymi przewodnikami

Zna zasady wspotpracy z placowkami dyplomatycznymi/konsularnymi
Zna zasady wspotpracy z ubezpieczycielami

Zna zasady wspotpracy ze stuzbami (policja, pogotowie itp.)

Zna zasady wspolpracy z kontrahentami zagranicznymi

Zna techniki sprzedazy (program fakultatywny)

Zna zasady etyki zawodowej

WIEDZA O PSYCHOLOGII

Zna zrédta stresu i sposoby jego eliminowania

Zna specyfike procesu grupowego i sposoby wpltywu na jego przebieg
Zna specyfike powstawania i rozwigzywania konfliktow

Zna techniki mediacji

Zna elementy savoir-vivre’u

Zna podstawowe rdznice mi¢dzykulturowe

Zna zasady komunikowania si¢ z grupa

WIEDZA INTERDYSCYPLINARNA (ze szczegélnym podkresleniem: niezbedna do

realizacji wiekszoS$ci imprez turystycznych)
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Zna podstawowe fakty dotyczace historii $wiata

Zna podstawowe fakty dotyczace systemow prawnych i politycznych Unii Europejskiej
Zna podstawowe fakty dotyczace religii Swiata 1 ruchow filozoficznych

Zna podstawowe fakty dotyczace historii sztuki i architektury

Zna podstawowe fakty dotyczace sztuki (widowiskowej 1 wizualnej) oraz literatury,
Zna podstawowe fakty dotyczac geografii $wiata i geologii

Zna podstawowe fakty dotyczace aktualnych wydarzen w Polsce i na §wiecie

Zna podstawy ekonomii, marketingu, ksiggowosci i administracji pozwalajace na

znalezienie zatrudnienia i efektywne wykonywanie zawodu pilota wycieczek

Zna zasady bhp i udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej

Umigjetnosci - potrafi zastosowac wiedze w praktyce i:

UMIEJETNOSCI PSYCHOLOGICZNE

Potrafi rozwigzywac konflikty
Potrafi aktywnie stuchac
Potrafi szybko podejmowac decyzje

Potrafi dzieli¢ si¢ wiedza i do§wiadczeniem z innymi
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= Potrafi negocjowac

= Potrafi zarzadza¢ ludzmi

= Potrafi zarzadza¢ czasem

= Potrafi pracowac pod presja czasu

= Potrafi organizowa¢ wtasng prace

» Potrafi zadaniowo radzi¢ sobie ze stresem

= Potrafi radzi¢ sobie w sytuacjach trudnych i niestandardowych
= Potrafi integrowac klientow

= Potrafi panowa¢ nad emocjami

= Potrafi latwo nawigzywac kontakt z ludzmi

= Potrafi latwo aklimatyzowac si¢ do nowych miejsc i sytuacji
= Potrafi wycigga¢ wnioski z wczesniejszych doswiadczen

= Potrafi mysle¢ analitycznie i1 przestrzennie

UMIEJETNOSCI ZAWODOWE

= Potrafi oceni¢ mozliwos$¢ realizacji programu imprezy turystycznej
= Potrafi rozpozna¢ potrzeby i postawy klientow

= Potrafi dostosowac sposob realizacji imprezy do oczekiwan i mozliwosci klienta

1 organizatora

= Potrafi znalez¢ zastgpcze formy realizacji programu, w przypadku niemozliwos$ci

realizacji podstawowych
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Potrafi postugiwac si¢ mapg 1 urzadzeniami nawigacyjnymi

Potrafi postugiwac si¢ mikrofonem i innym sprzgtem nagtasniajgcym (np. system tour-

guide)
Potrafi obstlugiwa¢ komputer i urzgdzenia mobilne (programy biurowe i internet)

Potrafi wspotpracowac z kierowcami, hotelarzami, restauratorami i innymi osobami,

z ktorymi ma kontakt w trakcie wykonywania czynnos$ci zawodowych
Potrafi kontrolowac i egzekwowac jako$¢ s§wiadczen naleznych klientowi
Potrafi ksztattowac 1 utrzymywac pozytywny obraz biura, ktdre reprezentuje

Potrafi przewidywac i1 zapobiega¢ mozliwym trudno§ciom zwigzanym z realizacja

imprezy (np. dtuga kolejka do kas biletowych — wcze$niejsza rezerwacja)
Potrafi przekaza¢ wiedzg i zainteresowac tematyka imprezy turystycznej
Potrafi przekazywac¢ informacje w zrozumialy sposob

Potrafi przekazywac¢ informacje w ciekawy sposob

Potrafi uzywac technik przekazu, takich jak modulacja glosem, akcentowanie,

pauzowanie itp.
Potrafi postugiwac si¢ poprawng polszczyzng

Potrafi przekaza¢ informacje w sposob petny lub skrocony, w zaleznosci od oczekiwan

grupy 1 mozliwos$ci czasowo-logistycznych

Potrafi méwic¢ jezykiem korzysci

Postawy

Identyfikuje si¢ z biurem, ktore go zatrudnia
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= Jest ambitny

= Jest asertywny

= Jest charyzmatyczny

= Jest czysty i schludny

= Jest elastyczny

= Jest elokwentny

= Jest empatyczny

= Jest etyczny

= Jest kreatywny

= Jest mediatorem

= Jest odporny psychicznie

= Jest odpowiedzialny

= Jest optymistyczny nastawiony do zycia i pracy
= Jest ostrozny

= Jest otwarty na ludzi i nowe do§wiadczenia
= Jest sktonny do uczenia si¢

= Jest solidny

= Jest stanowczy

= Jest towarzyski

= Jest uczciwy
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Jest wrazliwy

Jest wytrzymaty fizycznie

Jest wytonowany

Jest zyczliwy

Ma cechy przywodcze

Ma pasje

Ma poczucie humoru

Ma szacunek do ludzi (bez wzgledu na ich religie, kulturowos¢, seksualnosé itp.)
Szybko aklimatyzuje si¢ do nowych miejsc/ tatwo przystosowuje si¢ do zmian
Nie spoufala si¢

Ubiera si¢ w sposob adekwatny do wykonywanego zawodu

Jest ambasadorem kraju, z ktorego pochodzi i kraju, ktéry odwiedza z grupg
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