Arkusz oceny kandydatéw na pilotéw wycieczek
Oceny: wyrdzniajacy (5), dobry (4), wystarczajgcy (3), niewystarczajacy (2)

UCZESTNICY EGZAMINU

[Eszaminator:

ROZMOWA

IRozwiazuj e sytuacje zgodnie z karta odpowiedzi

|D0pasowuje sposob komunikacji do rozméwcy (ton, tempo wypowiedzi)

Zachowuje asertywng postawe (broni swoich praw, dba o prawa innych)

JRadzi sobie w sytuacjach trudnych i niestandardowych

JOCENA ZADANIA REALIZOWANEGO NA SALI

2 3 45

2 3 45

2 345

2 3 45

2 3 45

2 3 45

2 3 45

2 3 45

MIASTO

IDba o bezpieczenstwo grupy

I])opasowuje tempo prowadzenia wycieczki do mozliwosci grupy

'Wlasciwie ustawia grupe przed obiektem (stonce, perspektywa, przechodnie)

IMo6wi w sposéb umozliwiajacy grupie uslyszenie przekazywanych informacji

IPrzekazuje informacje merytorycznie (zgodne z prawda)

I])obiera wiedze do oczekiwan grupy (przekazuje informacje interesujace dla Klientow)

IUiywa technik przekazu i méwi poprawna polszczyzna

IUtrzymuje kontakt wzrokowy z grupa

IPrezentuje postawe pilocka

'Wlasciwie odpowiada na pytania

[Przestrzega ram czasowych wypowiedzi

IOCENA ZADANIA REALIZOWANEGO W TERENIE

2 3 45

2 3 45

2 3 45

2 3 45

2 3 45

2 3 45

2 3 45

2 3 45

AUTOKAR

IUdziela komunikatéw zgodnie z metodyka pracy pilota wycieczek

IDba o bezpieczenstwo grupy (pasy bezpieczenstwa, przemieszczanie si¢ po autokarze)

IKomunikuje sie z kierowcea (z wyprzedzeniem informuje o kolejnych manewrach)

IRealizuje program zwiedzania zgodnie z wyznaczong trasg

'Wskazuje atrakcje turystyczne (doktadnie opisuje obiekty/miejsca)

IDopasowuje tempo przejazdu do oczekiwan grupy i mozliwo$ci zwigzanych z ruchem

IPrawidlowo postuguje si¢ mikrofonem

IUiywa technik przekazu i mowi poprawna polszczyzna

IPrezentuje postawe pilocka

[Potrafi dopasowaé si¢ do nieoczekiwanych sytuacji (zmiana trasy, potrzeby klientow)

Zarzadza czasem (dopasowuje swoja prace do posiadanego czasu)

JOCENA ZADANIA REALIZOWANEGO W AUTOKARZE

2 3 45

2 3 45

2 345

2 3 45

2 3 45

2 3 45

2 3 45

2 3 45

DATA EGZAMINU:

PODPIS EGZAMINATORA:
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